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De acuerdo con La Ley 1581 de 2012, Protección de Datos Personales, el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, se compromete a garantizar la 
seguridad y protección de los datos personales que se encuentran almacenados en este documento, y les dará el tratamiento correspondiente en 
cumplimiento de lo establecido legalmente. 

 
 
 
 

 
REGISTRO DE ASISTENCIA Y APROBACIÓN DEL ACTA No-    03     DEL DÍA 30 DEL MES DE OCTUBRE DEL AÑO 2021 

 

OBJETIVO (S)  
Asesor proceso de fortalecimiento empresarial SBDC SENA Regional Tolima 

No. NOMBRES Y APELLIDOS No. DOCUMENTO PLANTA 
 

CONTRATISTA OTRO 
¿CUAL? 

DEPENDENCIA/ 
EMPRESA 

CORREO ELECTRÓNICO 
 

TELÉFONO/EXT.SENA AUTORIZA 
GRABACIÓN 

FIRMA O PARTICIPACIÓN 
VIRTUAL 

1 Alexandra Mesa Rivera 65632171  X  SBDC - SENA amesar@sena.edu.co 3144130392 X 

 

2 Gerson Becerra  1089539734 
 

  X Emprendedor gbecerra04@gmail.com  3124874592 x 
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ACTA No. 3 

NOMBRE DEL COMITÉ O DE LA REUNIÓN: Asesoría empresa en fortalecimiento 
Programa fábrica de productividad a la empresa PIPILONGO RESTAURANTE SAS 

CIUDAD Y FECHA: Ibagué, 30 de Octubre de 
2021 
 

HORA INICIO: 
8.00 a.m. 

HORA FIN:  
6.00 p.m. 

LUGAR Y/O ENLACE:  Avenida Guabinal con 
calle 64 – Ibagué 

LUGAR Y/O ENLACE:  VIRTUAL 

AGENDA O PUNTOS PARA DESARROLLAR: 

- 1. Socialización programa de fortalecimiento empresarial y servicios 
ofrecidos por el Centro de Desarrollo Empresarial SBDC – Regional Tolima 

OBJETIVO(S) DE LA REUNIÓN: Socializar programa de fortalecimiento empresarial y 
servicios ofrecidos por el Centro de Desarrollo Empresarial SBDC – Regional Tolima. 

DESARROLLO DE LA REUNIÓN 

 
Se da inicio con la reunión, siendo las 8:00 a.m, los temas a tratar son los siguientes: 
 
Revisión de informe diagnóstico y concertación del plan de acción en líneas de servicios 
(áreas a intervenir) que son claves para incrementar la productividad, competitividad, 
rentabilidad y perdurabilidad de las industrias naranja, entre las que se encuentran: 
 
LÍNEA DE SERVICIO  
Estrategia y gestión comercial Promover el crecimiento de la empresa a través de la 
definición/revisión del modelo de negocio y de la estrategia comercial. 
 
Productividad laboral (Gestión de talento humano) Gestionar el talento humano mejorando 
procesos asociados a búsqueda de trabajadores, selección, capacitación, desarrollo y 
retención de personal. 
 
Productividad operacional / Gestión de calidad Mejorar los procesos de producción de 
un producto o servicio. Esto significa reducir tiempos y costos. / Cumplir las mínimas 
normas de calidad que necesitan las empresas de acuerdo con su actividad. 
 
Gestión de  la innovación  / Desarrollo  y 
sofisticación de producto: Gestionar la innovación como herramienta para crecer / 
Sofisticar y desarrollar mejores productos. 
 
Estructuración Técnica y Financiera de proyectos de inversión Estructurar técnica y 
financiera un proyecto relacionado con el desarrollo de un nuevo producto/servicio (o 
innovación en el actual) o ampliación de mercados (nacional o internacional), que permitan 
apalancar su crecimiento. 
 
Gestión Propiedad Intelectual Implementar medidas necesarias para la protección y 
gestión de activos de propiedad intelectual, con el fin de obtener mejores resultados gracias 
a su titularidad. 
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CONCLUSIONES 

Se realiza asesoría para en el programa de fortalecimiento empresarial. 

COMPROMISOS 

ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA 

Realizar proceso de fortalecimiento 
empresarial  

Emprendedora 
 
 

30/10/2021 
 

ASISTENTES: (Incorporar registro de asistencia) 

 
Nota: Puede incluirse imagen o captura de pantalla de los asistentes, si se trata de una 
reunión virtual o, de los asistentes que participan a través de una plataforma virtual. 

 
 

 


